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I – NOTA INTRODUTÓRIA
1 – ESTRUTURA ORGÂNICA, MISSÃO E OBJECTIVOS DO SERVIÇO.
Este relatório anual de actividades seguiu o modelo apresentado pelo Decreto-Lei nº 183/96 de 27 de Setembro de 1006, o qual, define os princípios a que deve obedecer a elaboração do relatório anual de actividades dos serviços e organismos da Administração Pública.
O Centro de Documentação Europeia da Universidade do Minho /CDEUMINHO) está integrado na Escola de Economia da Universidade do Minho. Dado que não têm autonomia própria, a direcção do CDEUMINHO é por inerência de cargo o presidente da Escola de Economia e Gestão. A missão principal do CDE é assegurar o apoio ao ensino e investigação em particular à Universidade do Minho, na área da união Europeia, assim como, facultar documentos e informação a toda a comunidade envolvente académica e não académica sobre a mesma temática. Os objectivos fundamentais são os seguintes:
a) Em primeiro lugar, assegurar a recolha, gestão e fornecimento de informação especializada sobre a União Europeia à Universidade do Minho, sempre que for necessário para desempenho das suas funções. 

b) Em segundo lugar dar apoio ao público em geral sobre a informação da União Europeia.
c) Impulsionar a participação em sistemas, redes de informação bibliográfica, científica e técnica de acordo com os interesses da Universidade do Minho, da e sobre a União Europeia.
d) Incentivar a produção de bases de dados e informação electrónica, conferências e outras manifestações de interesse europeu.
e) Proporcionar o estabelecimento de protocolos de cooperacão e conjugação de esforços com entidades públicas e privadas, mais rentáveis e conducentes à realização dos problemas característicos da região em que está inserida. 

f) Procurar estabelecer intercâmbios com os organismos de informação europeia em Portugal, na União Europeia e a nível internacional.

As funções do CDEUMINHO são as seguintes:
1 – Apoio a todo o processo de selecção e aquisição de documentos;

2 – Tratamento técnico dos recursos bibliográficos e informativos existentes no fundo documental do CDE e inserção nas respectivas bases de dados CDEUM;
3 – Organização do fundo documental de maneira a estar acessível de forma rápida e eficaz;
4 – Atendimento ao público por via presencial, empréstimo domiciliário e inter-bibliotecário;
5 – Formação e orientação formal e informal do utilizador para o CDEUMINHO e fontes de informação Europeia;
6 – Difusão de informação, através do website, pesquisa bibliográfica, “dossiers” da Informação” fornecimento de documentos ao exterior, etc;
7 – Garante o serviço de “Pergunta-Resposta” no próprio centro ou através de e-mail, correio, fax e telefone proporcionando a informação certa, no momento certo e na forma certa;
8 – Oferece e divulga um conjunto de documentos sobre a UE;
9 – Fornece o serviço de fotocopias, impressão e consulta de vídeos e Internet;
10 – Executa operações administrativas e de manutenção do próprio serviço;
11 – Organização, planeamento, organização e promoção o CDEUMINHO;

12 – Cooperação e colaboração com a Escola de Economia Gestão, Universidade do Minho e outras instituições da UE sempre que é necessário;

13 – Cria, desenvolve e disponibiliza serviços de referência de carácter oficial, cientifico, técnico e cultural;

14 – Garante o normal funcionamento do sistema informático e de informação em colaboração com o serviço de sistemas de informação da EEG (SSI), com os SDUM, SAPIA, GSI, e outros serviços e redes da Universidade do Minho;

15 – Edita e difunde publicações de divulgação dos CDEUM e das redes de informação Europeia, “EUROPE DIRECT” das quais é membro.
16 – Organiza e participa em acções e seminários a nível local, regional, nacional e europeu;
17 – Avalia a qualidade do serviço, através da análise e controlo das estatísticas de consulta e pedidos de informação.

18 – Garante a melhoria do serviço propondo medidas e propostas que sejam exequíveis. 

Parte superior do formulário

Parte inferior do formulário

II – RECURSOS UTILIZADOS
1 – Recursos Humanos
Em 2006 não houve alterações no quadro de funcionários do CDEUMINHO, mantiveram-se os seguintes:

· 1 Técnico Superior – Assessor – Especialização em Bibliotecas e Documentação – (Maria Irene Gaspar Rodrigues)

· 1 Técnicos Superior de 1ª Classe - Especialização em Bibliotecas e Documentação (Pedro Manuel Duarte Cerqueira Dinis )

· Além disso tivemos um estagiário no CDEUMINHO de Pós-Graduação em Ciências da informação que colaborou na “Reestruturação dos dossiers da informação impressos e “on-line”. (Fernando Elias Nogueira da Cunha).
2 – RECURSOS MATERIAIS 
2.1 – Instalações
Desde 2000 que as instalações do CDEUMINHO são consideradas insuficientes. O próprio gabinete da bibliotecária responsável, neste momento, pode designar-se mais como um depósito do CDEUMINHO. Estas limitações de espaço contribui para uma limitação na prestação de serviços pelo facto, de haver muita dificuldade em gerir e armazenar os documentos acumulados e consequentemente mais difícil o seu respectivo acesso. Apesar de muitas publicações deixarem de ser publicadas em formato impresso e passarem para o suporte electrónico, e o CDE ter optado por receber antes recursos electrónicos, por causa das limitações de espaço, a verdade é que estes problemas prejudicam a qualidade do serviço prestado.
2.2 – EQUIPAMENTO 
Nós continuamos a ter escassez de equipamento. No ano de 2006 o investimento em material informático foi o seguinte:
No software ALEPH – 2350, 45 (dois mil trezentos e cinquenta euros e quarenta e cinco cêntimos). 
Neste momento, é necessário um novo computador para a bibliotecária responsável com características de servidor. Os outros computadores de apoio aos utentes são de fraca qualidade, estando com frequência avariados. Além disso, os utentes necessitam fazer impressões directamente dos microcomputadores que lhe são destinados e não podem, apelando para que o sistema em rede permita que os utentes possam imprimir para a impressora disponível na sala de leitura do CDE.
3 – ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS 2006
1 – FUNÇÕES ADMINISTRATIVAS E DE SECRETARIADO
 – Recebeu no CDEUM via oferta e compra ------ publicações (em suporte papel  e suporte electrónico).

2 - FUNDO DOCUMENTAL

– Localização e Armazenamento aproximadamente de 3.000 documentos.

10 - Transferências 500 documentos não consultados e repetidos para o depósito e sala 1.24 devido à escassez de espaço e por serem documentos que não são consultados. 


3 – TAREFAS DOCUMENTAIS


2 – Tratou, catalogou e corrigiu informaticamente cerca de 3.705 registos de publicações (em suporte papel e suporte electrónico) na base de dados CDEUM (GIB) e ALEPH. (ver ANEXO I)

    4 - SERVIÇOS DE REFERÊNCIA E DE INFORMAÇÃO

4.1 – Base de Dados

3 – Deu-se início à instalação do novo módulo de catalogação integrado no sistema de base de dados CDEUM intitulado “ALEPH”.

4 – Foram transferidos da base de dados CDEUM (GIB) para o “ALEPH” 

(Integrated Library system) 41.684 registos bibliográficos e corrigidos. 
(ver ANEXO I)

5 – Elaboração do novo regulamento de Leitura do CDEUMINHO para adaptar ao novo módulo de Empréstimos do Sistema Integrado de Bibliotecas, ALEPH (ver ANEXO II).

6 – Deu-se continuidade ao aperfeiçoamento do sistema integrado de bases de dados CDEUM no módulo catalogação de monografias. Preparou-se a integração do módulo Empréstimos e gestão de periódicos para 2007.

10 - Transferências 500 documentos não consultados e repetidos para o depósito e sala 1.24 devido à escassez de espaço e por serem documentos que não são consultados

8 – Continuou a disponibilizar vários CD-Roms, Bases de Dados locais e Externas, e a Internet ao público.
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6 - Recebeu cerca de 5.000 brochuras, cartazes, postais, mapas, panfletos e outro material de âmbito europeu, para distribuição gratuita a todos os interessados por questões europeias, quer através da Comissão Europeia, quer do Parlamento Europeu, quer através das respectivas Representações em Portugal.

10 - Transferências 500 documentos não consultados e repetidos para o depósito e sala 1.24 devido à escassez de espaço e por serem documentos que não são consultados. 

11 - Reprodução de documentos impressos, fotocopiados e gravados.
12 - Atendeu pedidos de leitura (presencial e domiciliária) e de informação via correio, fax, telefone e correio electrónico (conforme gráficos em ANEXO III).

13 – Prestou serviço de cópia e empréstimo inter-bibliotecas aproximadamente 10 pedidos.
4.2 – “Dossiers de Informação”
14 – Criou o “dossier de informação” “0”, “dossier da Bulgária e Roménia”, “Processo de Bolonha”, “E-Governo”, “Floresta”, “Alfândegas”, “Modelo Social Europeu”, “Urbanismo”, “Radioactividade Natural”.Foram criados os seguintes: Os Programas, redes e acções “Becas Leader”;

“CBAS – sistema comum Europeu de Asílio”; “A certain way of keeping Society Informed”; “CIP”; “Cultivating Caring Consumers”; “Debates organizados por Associações e Federações de Interesse Europeu”; “ECARE PROMETES AEROSPACE RESEARCH IN THE REGIONS”; “ECLN -  European Civil Liberties network; “EFFIS”; “EIS”; “EUI”; “The first shoots of the knowledge based in Bio-Economy”; “The Prequel”; “GETTING  PEOPLE TALKING ABOUT BIOTECHNOLOGY”; “Grundtvig”; “HERCULES II”; “INDUSTRIAL RESEARCH FOR HEALTH, WEALTH AND HAPINESS; INNOVATIVE TRANSPORTE INIATIVES…THE DIN”; “MINAS-ANTI-PESSOAIS; “NEOTEC INICIATIVA”; “POAP”; “PROGRAMA OPERACIONAL DE CIÊNCIA E INOVAÇÃO 2010”; “PROGRAMA DA MICRO-REALIZAÇÃO DAS PME III”; “QUALITY ASSURANCE IN GENETIC TESTING –HEALTH; “TECVALOR”; “TOGETHER” . Além disso, actualizou os “dossiers” sobre alguns “Programas Comunitários”, “Instrumentos Financeiros”, “Relações Internacionais” e outros “Assuntos Diversos”. 
15 – Elaboração de instrumentos de difusão interna e externa, tais como índices temáticos, alfabéticos e cronológicos.

16 – Actualização e reestruturação do site CDEUMINHO. Os acessos ao respectivo site, atingiram em média 30 a 50 pessoas por dia, nos dias úteis. Além disso, temos tido visitas de todo o Mundo, desde a Europa, Estados Unidos, África, Países Árabes e Ásia (Ver ANEXO IV).
17 – Registo e tratamento de estatísticas de consulta no CDEUMINHO (ver ANEXO III).
18 - Manteve actualizada uma exposição permanente de publicações periódicas, monográficas, cartazes, mapas, postais, vídeos e documentação para oferta.
19 – Mudança de software para tratamento documental – passou a usar o Sistema ALEPH (INTEGRATED LIBRARY SYSTEM) utilizado nos Serviços de Documentação da UM de forma a melhorar os serviços do catálogo bibliográfico.
20 – Estudo e concepção de planos de acção para melhorar a produção e capacidade de acesso à informação da União Europeia.

21 - Estabeleceu intercâmbios de informação com o Gabinete de Informação da Comissão para Portugal, Parlamento Europeu, e outras instituições comunitárias, CDE’s e outros organismos de informação europeia, assim como Centros de Informação de Serviços Públicos e Privados.

22 - Deu continuidade à elaboração de um directório sobre as bases de dados da União Europeia 

23 – Continuou a participar na lista EURODOC, continuou a ser membro da Associação Europeia da Informação e membro da BAD (Associação Portuguesa de Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas).

24 – Apoiou conferências e manifestações relativas à UE, nomeadamente o 9 de Maio, dia da União Europeia e exposições de conferências tanto do ensino superior, como ensino secundário e formação profissional.

25 – Concordou com o apoio continuidade ao convite e à cooperação e participação em projectos comuns com a rede de centros de Documentação Europeia Portugueses, dependendo das condições e evolução dos projectos em causa, designadamente a “Base Nacional de Informação Europeia.”
3. FORMAÇÃO
1 – Participou em algumas conferências relativas à CE e outras manifestações de âmbito europeu.
2 – Participou em reuniões e seminários no Gabinete de Informação da Comissão em Portugal com outros CDE’s e outros Organismos de Informação Europeia, sobretudo sobre a temática do alargamento, Redes e Centros de Informação Europeia.
3 – Esteve presente em acções de formação no âmbito da Administração Pública, União Europeia, Ciências Documentais e Mestrado em Estudos Europeus.
4 – Apoiou visitas de estudo guiadas, a alunos universitários, a alunos do ensino secundário e profissional.

5 – Orientou o estágio de 1 formando na área de Ciências documentais.
III - ANEXOS
1 – ANEXOS I, II, III, IV
.

IV– AVALIAÇÃO FINAL

V – ACRÓNIMOS

ALEPH – Integrated Library system 
BAD – Associação Portuguesa de Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas. 

BD – Biblioteca e Documentação
CDE – Centro de Documentação Europeia

CDEUMINHO – Centro de Documentação Europeia da Universidade do Minho

CE – Comunidade Europeia

EEG – Escola de Economia e Gestão

GIB – Gestão Integrado de Bibliotecas

SAPIA – 

SDUM – Serviços de Documentação da Universidade do Minho.

SSI – Sistemas de Serviços de Informação.

EU – União Europeia

UM – Universidade do Minho
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